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1. Objetivo

El presente protocolo tiene como finalidad establecer un marco normativo vy
operativo que permita identificar, prevenir, gestionar y comunicar conflictos de
interés que puedan surgir en el marco de las actividades de VIRGEN DE LOURDES, S.A.
DE C.V.

Este documento busca garantizar la transparencia, imparcialidad y cumplimiento
normativo en todas las decisiones y operaciones de la empresa, alineandose con las
disposiciones aplicables en el marco regulatorio de activos digitales.

2. Alcance

Este protocolo se aplica a todas las personas y entidades que, de manera directa o
indirecta, participen en actividades relacionadas con VIRGEN DE LOURDES, S.A. DE
C.V, garantizando que las decisiones y acciones ejecutadas estén libres de conflictos
de interés y alineadas con los principios de transparencia e imparcialidad.

Especificamente, incluye a:

e Emisor de Activos Digitales: VIRGEN DE LOURDES, S.A.DE C.V., en su calidad
de Emisor, aplica este protocolo desde la conceptualizacion del proyecto
hasta la finalizacidn de la emisidn, asegurando que todas sus operaciones y
decisiones se realicen en beneficio exclusivo de los objetivos estratégicos y
regulatorios del proyecto.

e Proveedores de Servicios de Activos Digitales (PSAD): Entidades
autorizadas y contratadas por VIRGEN DE LOURDES para facilitar procesos
vinculados a la emision de activos digitales. Los PSAD deberén operar bajo
criterios de imparcialidad y transparencia, alineando sus actividades con las
politicas establecidas en este protocolo. Desde su contratacion, deberan
comprometerse a prevenir y reportar cualquier conflicto de interés que pueda
surgir en la prestacion de sus servicios.

e Certificadores: Organismos o individuos responsables de validar la
informacién relacionada con la emisién. Su labor debe realizarse con total
objetividad, evitando cualquier situacion que comprometa la independencia
de sus evaluaciones.

e Accionistas: Personas naturales o juridicas con participacién accionaria en
VIRGEN DE LOURDES. Se establecen mecanismos para evitar que sus intereses
personales interfieran con la toma de decisiones estratégicas de la empresa.

e Miembros del érgano de direccion: Integrantes de la junta directiva y otros
érganos de gobierno deberén adherirse a este protocolo, declarando cualquier




posible conflicto de interés que pueda comprometer su imparcialidad en la
toma de decisiones.

e Empleados y colaboradores: Todo el personal contratado en cualquier nivel
jerarquico tiene la obligacion de reportar cualquier situacion que pueda
afectar su desempefio o comprometer el cumplimiento de las normas internas
de la empresa.

e Terceros con relacién contractual: Proveedores, consultores y otras
entidades externas vinculadas contractualmente con VIRGEN DE LOURDES.
Este protocolo contempla situaciones especificas como vinculos familiares
con empleados, participacion en decisiones comerciales o cualquier otro
escenario que pueda comprometer la objetividad de las relaciones
contractuales.

Adicionalmente, este protocolo establece procedimientos diferenciados para cada
caso, adaptando las medidas preventivas y correctivas segln las caracteristicas
especificas de cada grupo mencionado.

3. Definiciones

3.1. Conflicto de Interés

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 3, literal a), del Reglamento de Registro
de Emisores y Emisiones Publicas y Privadas, se entendera por “situacién de conflicto
de interés” cualquier circunstancia en la cual los intereses personales, profesionales,
financieros o familiares de un sujeto obligado puedan, de manera real, potencial o
aparente, influir en el desempeno imparcial de sus funciones, comprometiendo la
objetividad, independencia o lealtad hacia el proyecto, el Emisor o los inversionistas.
Esta definicion incluye tanto conflictos directos como indirectos, asi como aquellos
que puedan surgir por vinculos con terceros relacionados.

3.2. Encargado de Cumplimiento

Persona designada para supervisar la correcta implementacion de este protocolo,
asegurando que todas las normativas internas y externas relacionadas con los
conflictos de interés sean cumplidas y aplicadas dentro de |la organizacién.

3.3. Canal de denuncias

Persona designada para supervisar la correcta implementacion de este protocolo,
asegurando que todas las normativas internas y externas relacionadas con los
conflictos de interés sean cumplidas y aplicadas dentro de la organizacion.




3.4. Declaracién de Conflicto de Interés

Documento de presentacién obligatoria para los sujetos obligados, en el cual deben

informar cualquier situacién que pudiera generar un conflicto de interés, garantizando

asf la transparencia en su actuacion dentro de la empresa.

3.5. Medidas Correctivas
Acciones implementadas para prevenir, mitigar o resolver conflictos de interés

detectados, incluyendo la abstencion en decisiones, reasignacion de funciones,

revision de procesos internos o la aplicacién de sanciones disciplinarias segun la

gravedad del caso.

4. Principios Generales

Transparencia: Todas las decisiones y operaciones dentro de VIRGEN DE
LOURDES, S.A. DE C.V. se realizaran de manera clara, documentada y accesible,
garantizando que no existan ocultamientos ni beneficios indebidos derivados
de posibles conflictos de interés.

Imparcialidad: La toma de decisiones debera estar basada en criterios
objetivos y en el interés de la empresa, evitando cualquier influencia externa o
personal que pueda comprometer la equidad y justicia en los procesos
internos.

Confidencialidad: Se protegera la informacion sensible vinculada a los
conflictos de interés, asegurando que solo las personas autorizadas tengan
acceso a estos datos y evitando su divulgacién indebida.

Rendicién de cuentas: Todos los sujetos obligados por este protocolo
deberan asumir la responsabilidad de sus acciones y decisiones, garantizando
que cualquier posible conflicto de interés sea reportado, gestionado y
documentado conforme a los procedimientos establecidos.

5. Procedimientos para la Prevencién, Deteccion, Gestién y Comunicacién de

Conflictos de Interés

5.1. Prevencién

Capacitacion anual: Todos los empleados, directivos, accionistas vy
proveedores vinculados a VIRGEN DE LOURDES, S.A. DE C.V. recibiran
formacién obligatoria sobre la identificacién, prevencién y gestidn de
conflictos de interés. Estas capacitaciones incluirdn ejemplos practicos,
sesiones interactivas y evaluaciones de conocimiento.

Declaracion anual de conflictos de interés: Toda persona involucrada en las
operaciones de VIRGEN DE LOURDES deberé presentar una declaracion jurada
en la que informe sobre cualquier posible conflicto de interés, detallando




vinculos familiares, comerciales o financieros que puedan comprometer su
imparcialidad.

Evaluacién previa a la contratacion: Antes de formalizar contratos con
proveedores o terceros, se realizard un andlisis de posibles conflictos de
interés, utilizando listas de verificacion, entrevistas y revisién de antecedentes
comerciales.

Politica de rotacién de funciones: Se aplicard en areas estratégicas como
finanzas, auditoria y cumplimiento para reducir el riesgo de conflictos de
interés prolongados.

Cédigo de conducta: Se reforzard el cumplimiento del Cédigo de Etica vy
Conducta Empresarial, con especial énfasis en las disposiciones sobre
conflictos de interés, asegurando que todos los empleados cuenten con
acceso a un manual actualizado.

Protocolo de reuniones: En decisiones estratégicas, se documentara la
participacion de los asistentes y se exigiré la abstencién obligatoria de quienes
puedan tener un interés personal o econdmico en el asunto discutido.

Estas medidas permiten generar un entorno proactivo de prevencion, garantizando

que todas las operaciones de VIRGEN DE LOURDES se realicen con integridad y

transparencia.

5.2. Deteccion

Canal de denuncias confidencial: Se habilitaran medios seguros para reportar
posibles conflictos de interés, tales como un correo electrénico exclusivo ([e])
y un buzén de denuncias fisico ubicado en la sede corporativa.

Monitoreo activo: El Encargado de Cumplimiento llevara a cabo auditorias
periédicas y verificaciones cruzadas de informacion interna para identificar
posibles conflictos de interés no declarados.

Supervision continua: Se estableceran revisiones regulares sobre decisiones
clave, especialmente en procesos de contratacion, asignacién de proyectos y
gestion de relaciones comerciales.

Analisis de decisiones criticas: Antes de aprobar adquisiciones, contratos o
proyectos estratégicos, se llevard a cabo una revision detallada de posibles
conflictos de interés entre los participantes.

Gestion de alertas internas: Se implementard un sistema de notificacion
automatica para detectar transacciones o relaciones comerciales que puedan
representar un conflicto de interés.




5.3. Gestion

e Investigacién interna: Cualquier reporte o sospecha de conflicto de interés

sera analizado por el Encargado de Cumplimiento, quien recopilara evidencia

documental y realizara entrevistas con los involucrados.

e Evaluacién de riesgos: Se clasificara el conflicto de interés segtin su nivel de

impacto en VIRGEN DE LOURDES, categorizandolo como leve, moderado o

grave, lo que permitird tomar decisiones adecuadas.
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Leve: cuando la situacion no afecta de forma significativa la
imparcialidad del involucrado y puede resolverse con medidas simples,
como la abstencién en una decision puntual.

Moderado: cuando la situacion puede comprometer de manera parcial
la objetividad del involucrado, requiriendo reasignacion de
responsabilidades o intervencién del Encargado de Cumplimiento para
su resoluciaon.

Grave: cuando el conflicto pone en riesgo la transparencia, genera
beneficios indebidos, compromete la integridad de la emision o
involucra uso indebido de informacién privilegiada; en este caso se
aplicarén sanciones disciplinarias o legales, incluyendo la terminacion
del vinculo contractual.

e Medidas correctivas: Segun la gravedad del conflicto, podréan aplicarse las

siguientes acciones:

O

Abstencién obligatoria: Exclusion de la persona involucrada en
cualquier decision relacionada con el conflicto.

Reasignacién de funciones: Transferencia de responsabilidades a otro
miembro del equipo para evitar interferencias.

Capacitacién adicional: Formacion especializada para reforzar el
cumplimiento de los lineamientos del protocolo.

Sanciones disciplinarias: Aplicacién de medidas correctivas como
advertencia formal, amonestaciones, suspensiones o la terminacion del
contrato si el conflicto representa una falta grave.

e Documentacién del proceso: Todo conflicto de interés detectado sera

registrado en un informe oficial, detallando hallazgos, medidas adoptadas y

seguimiento posterior.

e Revisién externa: En casos complejos, se podrd recurrir a una auditoria

independiente para garantizar la objetividad del proceso.

5.4. Comunicacion

e Canales de comunicacién: Se implementara un sistema centralizado para la

gestién de conflictos de interés, que incluira un correo electrénico oficial y




reuniones periédicas con el Encargado de Cumplimiento, donde se discutiran
situaciones detectadas, reportes de auditoria y medidas correctivas.
Divulgacién interna: Cada trimestre, se generaran reportes internos dirigidos
a la alta direccion y areas clave, detallando los conflictos identificados, las
acciones correctivas implementadas y tendencias recurrentes. Para garantizar
la confidencialidad, estos informes no incluirdn datos personales
identificables.

Divulgacion externa: En casos en los que un conflicto de interés pueda afectar
las operaciones o relaciones comerciales de VIRGEN DE LOURDES, se notificara
a los grupos de interés externos, como inversionistas, certificadores vy
reguladores, mediante comunicados oficiales aprobados por la alta direccién.
Capacitacion en comunicacién: Se impartirda formacidn especializada a
empleados y directivos sobre la gestion y comunicacion de conflictos de
interés, asegurando que la informacién sea transmitida de forma clara,
coherente y profesional, tanto dentro como fuera de la organizacion.
Transparencia proactiva: VIRGEN DE LOURDES publicard un informe anual
gue resuma los esfuerzos realizados en la gestion de conflictos de interés. Este
informe incluiréd mejoras implementadas, tendencias observadas vy, en los
casos que corresponda, los resultados de auditorias externas. Todo caso de
conflicto de interés identificado debera ser reportado de manera inmediata al
Encargado de Cumplimiento para su evaluacién y gestién adecuada.

6. Declaracién y Divulgacion de Conflictos de Interés

Declaracion anual obligatoria: Todos los accionistas, directivos y empleados
de VIRGEN DE LOURDES, S.A. DE C.V. deberan presentar anualmente una
declaracién jurada, en la que detallen cualquier situacién que pudiera
constituir un conflicto de interés. Esta declaracién deberd incluir relaciones
familiares, comerciales o financieras que puedan influir en sus decisiones
dentro de la organizacion.

Declaracion puntual: Si en el transcurso del afio surge un nuevo conflicto de
interés, los involucrados deberédn declararlo de inmediato al Encargado de
Cumplimiento, quien documentaréd y gestionaré cada caso de acuerdo con lo
estipulado en este protocolo.

Registro formal: Todas las declaraciones seran archivadas en un sistema
centralizado, con acceso restringido al Encargado de Cumplimiento. Este
registro servird como base para auditorias internas y externas, garantizando la
supervision continua de riesgos vy la trazabilidad de cada caso.
Procedimiento de evaluacion: Cada declaracion sera analizada
individualmente para determinar su nivel de riesgo e impacto en las




operaciones de VIRGEN DE LOURDES. Dependiendo de la gravedad del caso,
se definiran e implementaran las medidas correctivas necesarias.

e Reporte trimestral: Cada tres meses, se generaré un reporte consolidado con
el anélisis de las declaraciones recibidas, los conflictos de interés gestionados
y las tendencias detectadas. Este reporte sera revisado por la alta direccion,
asegurando que se implementen mejoras continuas en los procesos de
control.

e Capacitacién relacionada: Como parte del programa de formacién anual, se
incluirdn médulos especificos sobre la importancia de declarar y gestionar
conflictos de interés, utilizando ejemplos practicos que ilustren las
consecuencias de no cumplir con esta obligacion.

7. Sanciones por Incumplimiento

Para garantizar el cumplimiento de este protocolo y prevenir cualquier perjuicio a la
integridad de VIRGEN DE LOURDES, S.A. DE CV. , se establecen sanciones
proporcionales a la gravedad de la falta cometida.

e Amonestacion escrita: Se aplicara en casos de faltas leves, como la omision
de informacién no critica en las declaraciones anuales o la participacion en
actividades que puedan percibirse como conflictivas pero que no tengan un
impacto significativo en las operaciones de la empresa. Esta amonestacion se
documentard en el expediente personal del involucrado e incluira
recomendaciones preventivas.

e Suspensién temporal: Se impondra en casos de incumplimientos moderados,
como no declarar un conflicto de interés relevante que afecte decisiones
operativas. La sancién podra incluir la suspensién de funciones por hasta 30
dias laborales, sin goce de sueldo, ademés de la participacion obligatoria en un
programa de capacitacion sobre conflictos de interés.

e Terminacién del contrato: Aplicable en situaciones graves, tales como la
reincidencia en infracciones previamente sancionadas, la manipulacién de
informacion sensible o el uso deliberado de un conflicto de interés para
obtener beneficios personales. La terminacién seréd inmediata y estara
respaldada por un informe del Encargado de Cumplimiento, quien notificara a
las autoridades competentes si corresponde.

e Acciones legales: En caso de que el incumplimiento implique violaciones
legales, como el uso indebido de informacién privilegiada o fraude, la empresa
tomara las acciones legales necesarias. Esto incluird la recopilacion de
evidencias, la presentacion de denuncias ante las autoridades pertinentes y la
colaboracién con investigaciones externas.




Supuestos de aplicacién:
+« Omisién de declaracion anual

Sancion: Amonestacion escrita y requerimiento de subsanar la omisién en un plazo
maximo de 5 dias habiles.

« Participacion activa en decisiones con conflicto no declarado

Sancion: Suspensidon temporal de funciones y analisis de impacto realizado por el
Encargado de Cumplimiento.

+ Uso indebido de informacion privilegiada
Sancién: Terminacion inmediata del contrato y posible denuncia legal.
+ Reincidencia en faltas leves

Sancién: Escalamiento de la sancion a suspension temporal o terminacién del
contrato, dependiendo de la gravedad y frecuencia de las infracciones.

Todas las sanciones seran documentadas en el registro oficial de cumplimiento y
notificadas a la alta direccién para su seguimiento y evaluacién de medidas
adicionales. Estas disposiciones garantizan que cualquier incumplimiento de este
protocolo sea tratado con rigor y proporcionalidad, asegurando la integridad y
transparencia en la gestion de VIRGEN DE LOURDES, S.A. DE C.V.

Amonestacion escrita por faltas leves.

Suspensién temporal para incumplimientos moderados.

Terminacion del contrato en casos graves.

Acciones legales si el incumplimiento implica delitos.

Supuestos de aplicacién:

Omision de declaracion anual: Amonestacion.

Participacion activa en decisiones con conflicto no declarado: Suspension.

Uso indebido de informacion privilegiada: Terminacion de contrato y posible accion
legal.




8. Revisién y Actualizacion del Protocolo

El Encargado de Cumplimiento realizard una revisién anual del presente protocolo, con
el objetivo de asegurar que contintie alineado con las regulaciones vigentes, las
mejores practicas internacionales y las necesidades especificas de VIRGEN DE
LOURDES, S.A. DE C.V. . Este proceso incluira las siguientes etapas:

e Evaluacién interna: Se analizarén los casos gestionados, los resultados
obtenidos sy las lecciones aprendidas durante el afio anterior. Esto permitira
identificar dreas de mejora y posibles deficiencias en la aplicacion del
protocolo.

e Analisis de cambios regulatorios: Se revisardn las nuevas normativas
aplicables a los conflictos de interés y a la operacién de VIRGEN DE LOURDES,
asegurando su incorporacion al protocolo cuando sea necesario.

e Consultas con partes interesadas: Se recogerd retroalimentacion de
empleados, directivos y otros grupos clave para evaluar la eficacia del
protocolo y detectar oportunidades de mejora.

e Aprobacién de modificaciones: Las actualizaciones propuestas seran
sometidas a aprobacion por la alta direccion, evaluando la pertinencia e
impacto de cada cambio antes de su implementacion.

e Comunicacién de cambios: Una vez aprobadas las modificaciones, estas
seran notificadas a todos los sujetos obligados a través de comunicados
internos, capacitaciones especificas y actualizaciones en el manual de
politicas de la empresa.

e Seguimiento y monitoreo: Se implementara un plan de supervision continua
para evaluar la efectividad de los cambios aplicados y garantizar su correcta
ejecucion en toda la organizacion.

La revision y actualizacion periddica de este protocolo no solo asegura su vigencia,
sino que refuerza el compromiso de VIRGEN DE LOURDES con la transparencia, la ética
y el cumplimiento normativo en todas sus operaciones.

9. Validacion y Aprobacién

Este Protocolo ha sido aprobado por la Junta General de Accionistas de VIRGEN DE
LOURDES, S.A.DE C.V. enla sesién celebrada el dia diez de marzo de dos mil veintiséis,
comprometiendo a todos los involucrados a su cumplimiento efectivo.
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